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En centralisant 'ensemble des données remontées par tous les transporteurs, TrackLive offre une visibilité en
temps réel sur I'ensemble des expeditions en cours et permet d'agir immeédiatement sur les expéditions en
souffrance pour préserver la promesse qualité faite au client destinataire.

Mais concretement, qu'est-ce que ¢a change pour |le professionnel du transport ?
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Suivre les expeditions

Tous les événements
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Pour suivre ses expéditions en cours, 'opérationnel doit jongler En un coup d'eeil, dés l'ouverture de la plateforme, l'utilisateur

entre les plateformes de tracking de ses différents prestataires bénéficie d'une vision exhaustive et claire sur 'ensemble des

de transport. Lorsque le nombre d'expéditions est important, la statuts de livraison associés a chaque expédition en cours,
tache se révéle presque impossible. quel que soit le transporteur concerné par la prestation.
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Les plaintes émanant des clients destinataires mécontents, Les anomalies sont détectées et remontées en temps réel sur
remontées au fil de I'eau par le service client, sont souvent la plateforme. Leur nature est précisément qualifiée et

les seuls indicateurs @ la disposition de l'opérationnel I'utilisateur peut facilement prioriser les situations qui
pour détecter une anomalie dans le processus de livraison. nécessitent une action directe de sa part pour étre résolues.
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Resoudre les anomalies en temps reel

Les informations et les événements
\ 4 relatifs @ chaque expéedition sont renseigneés
dans les fiches détaillées.

Demande
d'information
(ex : pourquoi ce colis
est-il resté a quai ?)

Partage
d'information

(ex : adresse compléte,
code d'acces...)

Le transporteur est immeédiatement notifié
et peut mettre en ceuvre les mesures curatives
ou fournir les informations demandees.

L'opérationnel doit identifier le transporteur en charge de
I'expédition du client concerné et le contacter en urgence
pour obtenir des informations sur la nature de 'anomalie
et la facon dont la situation peut étre réglée. Il doit bien
souvent convenir d'une relivraison a la suite
du premier échec.
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L'utilisateur peut directement agir sur 'anomalie détectée en
utilisant l'interface collaborative accessible en un clic. Selon
la nature de 'anomalie, il peut choisir d’envoyer des informations
manquantes ou incomplétes au transporteur concerné
ou enquéter aupres de celui-ci pour qualifier plus précisément le
probléme qui a mené a une non-livraison.
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Une fonctionnalité du module QUALITY (%)

Bénéficiez d'une visibilité en temps réel sur 'ensemble de vos statuts
de livraison et intervenez au plus vite sur les expeditions arisque.

Sur la base des événements recupérés aupres de plusieurs centaines de transporteurs, TrackLive permet d'anticiper
les dysfonctionnements et assurer le meilleur service au client destinataire.

Communiquez simplement entre parties prenantes pour traiter en temps réel les expéditions en anomalie et bénéficiez
egalement d'une visibilité globale sur 'ensemble des statuts de livraison de vos expéditions pour avoir une meilleure
comprehension de 'anomalie en question.

® Avoir une vision exhaustive et consolidée de 'ensemble des statuts de livraison des expeditions.

Corriger en temps reel les expéditions en anomalie avec mon transporteur.

59 Minimiser et anticiper le risque de dysfonctionnement et de litige.
Collaborer avec les transporteurs de facon fluide et réactive pour résoudre les anomalies.

n Booster l'efficacité des eéquipes opérationnelles grace au pilotage de plans d'actions pertinents.

Envie d'en savoir plus ?

Contactez-nous

( Sightness

SMART VISION FOR TRANSPORT

sightness.com



https://www.linkedin.com/company/sightness
https://www.sightness.com/contact
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