Comment

Carrier Promise

change le quotidien des
professionnels ?

A travers un tableau de bord complet et intuitif, Carrier Promise apporte une vision précise de la réelle qualité de
service des prestataires de transport et du respect de leur promesse. Grdce @ la centralisation et a la normalisation
de toutes les données remontées par les différents transporteurs, I'utilisateur peut évaluer facilement la qualité de
chaque étape de ses processus transport et logistique et prendre les meilleures décisions pour ameéliorer la qualité
liee G son service transport.

Mais concréetement, qu'est-ce que ¢ca change pour le professionnel ?

Sans .
Carrier Promise

Suivre le respect de la promesse qualite.
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Intelligent Logistics
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Pour suivre la qualité de son service transport, le collaborateur
en charge du sujet doit se référer aux différents indicateurs
fournis par tous les transporteurs. |l doit agréger et normaliser
des centaines des données aux formats hétégogénes
pour tenter d’en tirer un indicateur significatif.
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Determiner fiablement les causes et responsabillites.

Le collaborateur doit croiser toutes les données
et creuser dans les différents événements
remonteés par les transporteurs pour tenter d'expliquer
les anomalies et de dégager des tendances exploitables.
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Les traditionelles revues de performances avec les
transporteurs sont plus souvent consacreées @ discuter les
différents indicateurs et a confronter les données des différentes
parties, au détriment de réelles intiatives collaboratives pour
améliorer concretement la qualité du service de livraison.
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Les indicateurs clés
de qualité sont
immeédiatement

accessibles.

Carrier Promise ! Sightness

= - -[E =
B

Suivi de la qualité par
transporteur, zone
géographigue ou
perimetre client.

En un coup d'eeil, dés l'ouverture de la plateforme, I'utilisateur
bénéficie d'une vision exhaustive et claire de la réelle qualité
de service associée @ son activité transport. Les données
relatives @ chaque expédition sont automatiquement
centralisées, normalisées et restituées de facon intelligible.
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Les indicateurs clés resument les
causes et responsabilités liées
aux failles de qualité.
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Les tendances d'évolution permettent
une vision suivie des performances
de chaque transporteur.

Toutes les anomalies qui affectent la qualité de service sont
qualifiées selon des typologies précises et lisibles.
Les responsabilités sont clairement attribuées et toutes
les données peuvent étre explorées en détail gréce

aux filtres inégres.

Suivi lisible
et fiable.

Simplicité et
rapidité.

Les données fiables restituées par Carrier Promise alignent
chaque partie autour de constats irréfutables et clairement
identifiés. Les revues de performances sont fluides et efficace,
centrées sur I'optimisation et la collaboration vertueuse entre
donneur d'ordres et prestataire, pour améliorer la qualité.
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Collaboration Optimisation des
fluide. performances
qualité.
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Carrier Promise

Une fonctionnalité du module QUALITY ()

Pilotez la réelle performance de vos transporteurs.

Carrier Promise vous apporte une vision précise de la qualité de service de vos transporteurs et du respect
de la promesse faite a vos clients destinataires. Grace @ la visualisation dynamique de données fiabilisées,
vous évaluez facilement et précisément la qualité de chaque étape de vos processus transport et logistique
en matiére de délais et de conformité de livraison.

Bénéficier d'une vision globale et adaptative de la performance transporteurs.
Optimiser l'identification des dérives de qualite.
Placer sous controle les données et les regles de gestion.

Identifier et justifier les causes et responsabilités des anomalies.

Collaborer de fagon fluide avec 'ensemble des parties internes et externes.
Gagner du temps gréce a la fin des taches chronophages liees au reporting de l'activite.

Valoriser les missions de chaque utilisateur grace a un outil performant. .

Envie d'en savoir plus ?

Contactez-nous

} Sightness

SMART VISION FOR TRANSPORT

sightness.com



https://sightness.com/contact/
https://sightness.com/
https://www.linkedin.com/company/sightness/



